Problemet med
arbetsformedlingen

Torbjorn Perttu

Andra utgavan
www.torbjornperttu.se
@TorbjornPerttu



Problemet med arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har ett grundlaggande problem genom att vara en statlig myndighet
som ska kontrollera arbetss6kande, samtidigt som arbetsféormedlingen ska ge verka for
att arbetstagare och arbetsgivare ska finna varandra. Arbetsférmedlarnas dagliga méten
med personer som har ldgre status dn dem sjidlva, i kombination med
arbetsformedlingens dubbla roll, innebdr att arbetsférmedlarnas service till de
arbetssokande forsamras. Arbetsldosa vitthar om mdéten med arbetsformedlare med ett
overlagset och inflexibelt beteende. Den allmdnna férklaringen ar att den individuelle
arbetsformedlaren inte skoter sig. Men i grund och botten handlar det om ett
strukturellt fenomen som manifesteras genom den inneboende statusskillnaden mellan
arbetssokande och arbetsformedIlare.

I den hir essin forklarar jag de bakomliggande strukturella orsakerna till
arbetsformedlarnas hogstatusbeteende. Jag ger forslag till individuella och samhalleliga
handlingsplaner for att hantera detta.

Att besoka arbetsformedlingen

Nar man besoker arbetsformedlingen ar risken stor att man far ett negativt bemodtande.
Jag har sjalv varit med om det och manga andra arbetssokande kan vittna om samma
sak. Mdnga arbetsformedlare behandlar arbetssokande som mindervardiga. De ar i
basta fall oengagerade men kan mycket val vara snudd pa otrevliga med en dverlagsen
attityd.

Arbetsformedlingen har satsat mycket pengar pa att dndra pa det har. Man har ut-
format arkitekturen och mobleringen for att det ska finnas 6ppna ytor sa att skillnaden
mellan arbetsformedlare och arbetssokande ska vara sa liten som mojligt. Man har
satsat och satsar kontinuerligt pengar pa utbildning och fortbildning av personalen. Det
ar utbildningar som ar sd mycket mer dn bara charmkurser. Personalen tranas i det
personliga bemoétandet med de arbetssokande, for att de ska erbjuda service pa den
arbetssokandes villkor. And4 fortsitter arbetssokande att vittna om daligt bemétande
fran arbetsformedlare.

Utifran arbetsformedlingens satsningar pa att arbetssokande ska fa ett bra bemo-
tande, ar det latt att 1agga skulden pa enskilda arbetsformedlare. Fraga vilken arbetsso-
kande som helst. De kommer att tala om for dig att de sjalva skulle klara av
arbetsformedlarens jobb mycket battre om bara de fick chansen. Men de har missat
nagra grundldggande manskliga drag som aktiveras nar man arbetar som arbetsfor-
medlare. De har inte insikt i arbetsféormedlarnas situation.

Det ar inte arbetsformedlarnas fel att arbetssokande far daligt bemotande. Detta ar
inbyggt i systemet pa ett satt som jag ska beskriva i den har essan. Jag ska forklara var-
for du ska vara tacksam for de ganger du far ett positivt bemotande i stallet.

Att arbeta som arbetsférmedlare

Arbetsformedlare traffar alla méjliga sorters manniskor varje dag. Men de traffar fler
utsatta manniskor an de flesta andra yrkesgrupper: varje dag moter de drogberoende,
fattiga, depressiva, psykiskt sjuka och lagutbildade. Dessa grupper drabbas av
arbetsloshet i storre utstrackning dn den genomsnittlige samhallsmedborgaren.
Samtidigt har inte arbetsférmedlare nagon specifik utbildning for att hantera den press
arbetssituationen innebar.



Arbetsformedlaryrket ar psykiskt tufft. Att arbeta som arbetsférmedlare dar manga
ganger otillfredsstdllande och meningslost, eftersom mdojligheterna att formedla arbeten
ar mycket liten. Manga arbetsgivare undviker att annonsera via arbetsformedlingen for
att inte drunkna i ansokningar. Bland de jobb som gar via arbetsformedlingen far ett
forsvinnande litet antal arbetssokande arbete. Manga av dem som besoker
arbetsformedlingen blir darfor langtidsarbetslosa. Dessutom maste arbetsformedlarna
applicera allt hardare regler for arbetsloshetsersattning som gor att allt fler manniskor
stangs ute fran forsorjning. De arbetsformedlare som anstranger sig far séllan se resultat
av sin anstrangning.

Arbetsformedlarna ar alltsd en yrkeskar som ar placerade i en horribel arbetsmiljo
utan att vara lampade for att hantera sddana situationer. Dagligen ar de tvungna att
traffa manniskor som mar fruktansvart daligt, utan att kunna gora sarskilt mycket for att
forbattra deras situation. Det ar darfor fullt forstdeligt att arbetsformedlare inte
engagerar sig, for att inte sjdlva ga in i vaggen. Men faktum ar att det ligger i den
manskliga naturen hur vi manniskor reagerar pa status och makt.

Status och makt
Innan jag fortsatter vill jag ta upp tva valkdnda maktstudier: Milgrams och Zimbardos.

Milgrams studie av auktoritet

Milgram gjorde en studie diar han testade hur studenter reagerade pa auktoritet.
Studenterna som var med i experimentet delades upp i par. Dessa par var dock riggade,
sa att den ena av studenterna egentligen var en skddespelare. Darefter gjorde man en
fejklottning, sa att studenten som skulle testas i experimentet fick rollen som larare och
skadespelaren fick rollen som elev.

Man separerade "lararen” och ”eleven” till olika rum och gav dem olika uppgifter.
Lararens uppgift var att lara ut ordpar till "eleven” under 6verseende av en experiment-
ledare. "Eleven” testades sedan och om denne svarade fel, skulle "lararen” ge "eleven” en
elektrisk stot. I verkligheten fick dock inte "eleven” nagra stotar, utan latsades endast att
han fick det. Elevens instruktioner var dessutom att ge felaktiga svar, samtidigt som
denne skulle latsas fa de smartsamma stotarna. Under experimentets gang trappades
spanningen upp till fiktiva 450 volt satillvida inte "lararen” avbrot experimentet i fortid.
Under hela experimentets gdng manade experimentledaren pa "lararen” att fortsatta.

Resultaten av studien och dess efterfoljande upprepningar blev tamligen lika
varandra. Den andel "larare” som fullféljde hela experimentet och gav "eleven” upprep-
ade elchocker pd 450 volt var omkring tva tredjedelar (60-66%). Det spelade inte nagon
roll att "eleven” bankade i vaggen och sade att han ville avbryta experimentet. Det spel-
ade inte nagon roll att "eleven” tystnade fullstindigt medan "lararen” gav honom de sista
elchockerna. Det spelade ingen roll om "eleven” klagade 6ver hjartbesvar.

Zimbardos studie av hogstatussadism

Zimbardo utforde ett delikat experiment dar att han skapade ett fangelse. Av 70 s6kande
man valde Zimbardo ut de 24 stabilaste personerna, det vill siga de som saknade
kriminell bakgrund och dokumenterade psykiska problem.

Halften lottades till att bli vakter och den andra halften lottades till att bli fangar.
Vakterna fick trabatonger, typiska fangvaktarklader, reflekterande solglasogon medan
fangarna fick fangklader och fotkedjor. Varje fange tilldelades ett nummer som man
sydde fast pa deras fangklader och vakterna instruerades anvianda dessa nummer i all
sin kommunikation med fangarna.



Zimbardo anvande kallarlokalerna pa universitetet for sitt experiment. Fangarna
lastes in dar dygnet runt. Vakterna jobbade daremot i skift och behovde inte narvara i
lokalen nar de inte hade ett arbetspass.

Resultatet av experimentet blev en odyssé av sadism. Vakterna tvingade fangarna
att vara nakna, sova pa cementgolvet utan madrass och undladt att tomma deras latrin
som straffmetoder. FAngarna a andra sidan reagerade pa flera olika siatt. Redan andra
dagen av experimentet barrikerade en grupp fangar in sig i sin cell. Efter 36 timmar fick
en av fangarna vansinnesutbrott dd han skrek, svor och fiktade omkring sig, sd man
nodgades att avldgsna honom fran experimentet. Men manga fangar accepterade sin
situation, utan att protestera. De sadistiska trakasserier som hade blivit en vardag for
dem, fick en ersattare som kom till fingelset att reagera sa starkt att han hungerstrej-
kade mot fangelsets forhallanden, och placerades darfor i isolationscell av vakterna.

Experimentet avbrots efter sex dagar, fastin det hade planerats att fortlopa i tva
veckor. Man observerade att en tredjedel av vakterna hade utvecklat genuint sadistiska
tendenser. De flesta av vakterna blev upprérda 6ver experimentets for tidiga avslutande.

Studiernas relevans fér arbetsformedlarna

Om vi anvander oss av resultaten fran dessa tva experiment och applicerar dem pa
arbetsformedlarnas vardag, kan vi dra nagra intressanta slutsatser. Det finns en
uppenbar statusskillnad mellan arbetsformedlare och arbetssdkande.
Arbetsformedlarna har jobb och ska bestdimma o6ver de arbetssokandes liv. De
arbetssokande ar tvungna att forlita sig pa arbetsformedlarnas agerande. Det finns alltsa
klara paralleller mellan arbetsférmedlingens situation och Zimbardos fangelse.

Kopplingen till Milgrams studie ar att arbetsférmedlarnas arbetsuppgifter ar givna
fran en oomkullrunkelig auktoritet, samtidigt som arbetsférmedlarna sjadlva ar satta att
bestdmma 6ver de arbetssokandenas tillvaro och arbetsloshetsersattning.

Utifran det generella resultatet av Milgrams studie och de otaliga upprepningarna
kan vi gora antagandet att tva tredjedelar av arbetsformedlarna strikt kommer att utga
fran sina forhdllningsregler och behandla de arbetssokande som objekt.
Forsokspersonerna i Milgrams studier skickade dédliga stromstyrkor genom en
stackare som inte klarade av att svara pa fragor och arbetsformedlarnas beslut éver de
arbetssokande kommer aldrig att komma i narheten av lika 6desdigra konsekvenser, ar
slutsatsen relativt rimlig att dra.

Drar vi paralleller till Zimbardos studie kommer en tredjedel av arbetsférmedlarna
att agera sadistiskt. Aven om arbetsférmedlingen har lagt ner mycket resurser pé att
utveckla rummet inne i arbetsformedlingen, for att minska pa de fysiska skillnaderna
mellan arbetsférmedlare och arbetssokande, finns fortfarande den grundlaggande
skillnaden i inkomst och arbetssituation, som ar tva av de storsta statusbestimmarna i
vart samhélle. I dagens arbetsformedling ar det darfor oundvikligen statusskillnad
mellan arbetssokande och arbetsférmedlare. Att arbetsformedlarna dessutom kadnner
sig frustrerade Over att inte kunna hjidlpa de arbetssokande tillrackligt, bidrar till
arbetsformedlarnas alienation gentemot de arbetssokande. Det skapar ytterligare behov
att distansera sig fran de arbetssokande. Det ar oundvikligt att arbetsférmedlarna
kommer att inta en hogstatusposition gentemot dem, vilket innebar hégdragenhet och
samre service.

Med tanke pd arbetsférmedlarnas situation och manniskans natur, ska arbetsso-
kande vara glada och tacksamma for varje positivt bemotande de far. Arbetsfor-
medlingen och arbetsférmedlarna har gjort och gor standigt ett fantastiskt jobb for att
de arbetssokande ska fa positiva bemdtanden. Vi kan utga ifran att arbetsformedlare ar



hjaltar som kdmpar for att alla arbetslosa ska fa det basta mojliga bemotandet varje dag.
Alla undantag fran detta ar helt och hallet naturliga.

Forbattra dina majligheter

Det finns ett stort problem for individen att behandlas som en lagstatusperson. Manni-
skor internaliserar ndmligen den status andra ger dem. Manniskor som blir behandlade
som lagstatuspersoner, kommer att anamma ett lagstatusbeteende.

Om man, som tre av fangarna i Zimbardos studie, vdljer att opponera sig mot
lagstatusbehandling innebar det repressalier. Att inte géora som man blir tillsagd, inne-
bar att man kategoriseras som ett stdrande moment och kan i varsta fall drabbas av i
utebliven a-kassa. Dessutom leder det till att hogstatuspersonen kidnner sig nédgad att
forstarka statusskillnaden, det vill siga behandla lagstatuspersonen dnnu samre. Det
riskerar att skada den arbetssokandes sjalvbild ytterligare.

Utifrdn det individuella perspektivet bor man darfor strava efter att undvika
arbetsloshetens lagstatusbehandling i storsta mojliga man. Det absolut viktigaste man
kan gora ar darfor att undvika att bli arbetslos med alla sina till buds stdende medel.
Varje mote med arbetsférmedlingen riskerar att forsamra den arbetssdkandes sjalvbild
och beteende, nagonting som allvarligt forsamrar dennes mojligheter att fa jobb,
framforallt hogstatusjobb.

Om man blir arbetslés kan man undvika lagstatusbehandling genom att inte ha
nagon kontakt med arbetsformedlingen. Detta géor man enklast genom att inte vara med
i nagon a-kassa. D3 behover man oOverhuvudtaget inte sitta din fot pa
arbetsformedlingen. Men det finns fler fordelar dn sa. Om man inte ar inskriven i nagon
a-kassa och dnda vill anvdanda sig av arbetsformedlingen i ndgot hdanseende, kommer
man automatiskt att fa ett battre bemotande dn annars. Anledningen till detta ar att det
ekonomiska incitamentet ar arbetsformedlarnas yttersta maktmedel gentemot den
arbetssokande. Niar de inte kan anvinda det maktmedlet, kommer en stor del av
maktskillnaden mellan arbetsformedlare och arbetssékande att upphdra. Dock har
givetvis vissa arbetsformedlare internaliserat sin lagstatusbehandling av arbetssokande
sapass mycket att det inte ar ett fullstindigt vattentatt forsvar for den arbetssokande.
Men de flesta arbetsformedlare kommer att behandla arbetssokanden utan a-kassa
battre.

Emellertid, om man befinner sig i situationen att man har betalat a-kassa, ar beratti-
gad ersattning och vill utnyttja systemet for att undvika samre inkomstmdjligheter i
framtiden och darfor ar tvungen att besoka arbetsformedlingen. Vad ska man gora i sa
fall?

Det viktigaste man kan gora nar man vill anvdnda sig av arbetsloshetsersattning ar
att undvika att besoka arbetsféormedlingen i sa stor man som mojligt. En enkel sak man
kan gora ar att ringa till arbetsféormedlingens servicetelefon i stillet. Det kan tyckas
konstigt, men manga vittnar om att bemoétandet man far ndar man ringer till
arbetsformedlingens servicetelefon ar betydligt battre dn nar man fysiskt besdker
arbetsformedlingen. Det finns inget uppenbart svar pa varfor det forhaller sig pa det
sittet. En forklaring skulle dock kunna vara att de som pratar i telefon slipper de
tankbara hot som fysiska moten med klienterna innebar. Férmodligen far de dessutom
hantera ett nagot battre klientel, vilket ocksa forbattrar deras arbetssituation.

[ de fall man ar tvungen att besdka arbetsformedlingen fysiskt ar det viktigt att spela
upp sin status i sa stor utstrackning som mojligt for att fa basta mojliga bemdtande av
arbetsformedlarna. Man ska signalera hog status med sina klader. Det basta kladvalet



for man saval som for kvinnor ar kostym med byxor i konservativa farger. Kladerna
maste vara nytvattade och frascha. Allra helst ska dina klader vara nya. Forestall dig att
du ar foretradare for en internationell investmentbank, sa ar du inne pa ratt spar.

En annan sak att tdnka pa for att spela upp statusen ar beteendet. Man ska behalla
blicken pa arbetsformedlaren ldngre dn denne behadller sin 6gonkontakt. Det ar av
yttersta vikt att le. Man ska ha en rak och 6ppen hallning. Man far inte korsa armar eller
ben och inte heller placera hiander eller dylikt framfor ansiktet. I stdllet ska man
anvanda handerna och hela kroppen for att markera sitt revir i rummet. Genom att
stracka ut sig sa mycket som mdijligt, gdrna in pa arbetsformedlarens revir, markerar
man hog status. Dock ar det viktigt att dra sig undan for att inte skapa
forsvarsmekanismer hos arbetsformedlaren. Sddant kommer namligen oundvikligen att
leda till ett negativt beteende hos denne. Man ska tala med en hég roststyrka och
anvanda en sd mork rost som mojligt. Man ska ocksd anvanda sig av pauser, sd att
arbetsférmedlaren ar den som kdnner sig pressad nar samtalet stannar upp.

Nar man spelar upp sin status, ar det viktigt att kdnna till att man inte kommer att
tilladtas en hogre eller ens lika hog status som arbetsformedlaren. Det ligger i
arbetssokandets natur att den arbetssokandes status ar ldgre an arbetsférmedlarens.
Den arbetssokandes ersattning ar manga tusen kronor lagre dn arbetsformedlarens 16n.
Darfor ska man gora som denne siger. Darfor maste man behdlla och anvanda sig av
atskilliga lagstatusmarkorer. Man ska lyssna pa arbetsformedlaren. Man ska aldrig
avbryta arbetsformedlaren. Man ska ge komplimanger nar det ar mojligt, vilket har den
positiva bieffekten att dven hdja den arbetssokandes egen status. Men framférallt ska
man folja de instruktioner man far till punkt och pricka. Man ska alltid gora det som
forvantas och det lilla extra som kdnnetecknar god service.

Sammanfattningsvis ska man som arbetssokande minimera sin kontakt med
arbetsformedlingen i storsta mojliga man for att forbattra chanserna att snabbt fa ett sa
bra jobb som méjligt. Ar man tvungen att beséka arbetsférmedlingen ska man spela upp
sin egen status, spela upp arbetsformedlarens status och folja dennes instruktioner sa
noggrant man kan.

Forbattra arbetsformedlingen

Det ar ett faktum att arbetsformedlingen gor ett otroligt bra jobb genom att leverera sa
bra service som den gor i dag. Darfor ar det hogst tveksamt att de kan utféra sitt upp-
drag mycket battre.

Staten behover arbetsférmedlingens funktion som myndighet, eftersom a-kassan
inte finansieras fullstindigt av a-kasseavgifterna. Sa lange staten skjuter till ungefar
50% av kostnaden for arbetsloshetsersattningen, kommer ocksad arbetsformedlingen att
finnas kvar.

Det basta samhallet kan gora ar att privatisera arbetsloshetsersattningen. Det skulle
omedelbart 16sgora omkring 25 miljarder kronor och formodligen mer dn sd nar man
raknar med naturliga efterféljande nedskdrningar. Det ar pengar som skulle kunna
anvandas till andra viktigare funktioner i samhallet, som i sin tur skulle leda till fler
samhallsproduktiva jobb. Dessutom skulle det skapa ett rattvisare Sverige, genom att de
som nyttjar arbetsloshetskassan ocksa skulle vara de som finansierar den.

Emellertid, om vi ska se nytert pa fragan, finns det inte nagot politiskt mandat for att
skapa en rattvisare arbetsloshetsersattning. Darfér bor man se 6ver andra, mer direkta
satt, att 16sa problemet med arbetsformedlingen. Det vanligaste forslaget i sddana har
fall brukar vara att man foreslar hojda loner for att locka till sig kompetens till yrkeska-



ren i fraga. Jag havdar dock att det ar fel satt att ga tillviga i detta specifika fall. Ett
realistiskt alternativ ar i stdllet att sinka arbetsférmedlarnas léner.

Medianlénen for arbetsformedlare ar 25 400 kronor!. Detta ar en fullkomligt bizarr
16n for en yrkesgrupp som ar en stor forlustaffar for staten. Arbetsférmedlare ar en
yrkesgrupp som har battre 16n dn ldrare, utan nagra som helst utbildningskrav. Det
innebar att det dr en onddigt stor inkomstskillnad mellan arbetsférmedlare och
arbetssokande, vilket leder till en sdmre service for arbetssokande.

En rimligare 16n for arbetsformedlare ar i stéllet ca 13 000 kronor. Genom att pla-
cera arbetsformedlarnas loner bara nagra tusen Over arbetsloshetsersattningen for
manga arbetssokanden och under arbetsloshetsersattningens maxtak, kan man inféra
en kdnsla av 6dmjukhet hos arbetsformedlarna. Yrkeskdren som helhet skulle prestera
battre genom en sadan forandring. Givetvis skulle de redan hogpresterande inte pre-
stera bittre genom en l6nesdankning, men mest troligt skulle deras prestationer inte hel-
ler forsamras da hogpresterande individer ofta drivs av andra incitament som hog
arbetsmoral och socialt patos.

Med en lagre fast 16n, skulle man kunna férbattra mojligheterna till ekonomiska
incitament for de arbetsformedlare som ar valdigt bra pa sitt jobb. De arbetsformedlare
som lyckas inspirera arbetssokande till att hitta nya jobb snabbt, de som brinner for att
gora ett gott intryck, de skulle latt fa samma 16n som tidigare eller till och med hogre 16n
med en val tilltagen prestationsbaserad l6nestege.

Genom att gora arbetsformedlarnas loner prestationsbaserade skulle vi fa en yrkes-
kar som skulle anstranga sig mer for att prestera battre. Framforallt skulle vi nd dem
som i dag ar lagpresterande och ger de arbetssokande dalig service. De som inte lyckas
ge service, pa grund av 6verlagsen attityd, eller for att de inte bryr sig kommer att marka
av det och anpassa sig. Om de mot férmodan inte skulle géra det, kommer deras sankta
loner innebdra att de inte ar lika betungande for organisationen. Da kommer vi pa
naturlig vag att fa en arbetsférmedling som minimerar dagens problem med otrevligt
bemdtande av de arbetssokande.

Slutord

Arbetsformedlingen har svart att uppfylla sitt uppdrag att ge sa bra service som mojligt
till de arbetssokande da det finns arbetsformedlare som intar en 6verldgsen attityd mot
arbetssokande. Detta beror mer pa naturen hos arbetsformedlarnas arbetsuppgifter och
arbetsmiljo, an individuella insatser.

Arbetsformedlingen har satsat mycket pengar pa att utbilda och utveckla sina an-
stallda, vilket har gett resultat. Arbetssokande bor darfér vara glada och tacksamma
over de ganger de faktiskt far ett positivt bemotande, eftersom det naturliga bemoétandet
ar negativt.

Som arbetssokande bor man undvika att fa sin status nerspelad av arbetsfor-
medlare. Darfér ska man i forsta hand undvika kontakt med arbetsférmedlingen. Ar man
tvungen att besoka arbetsformedlingen bér man spela upp sin egen status genom att
noga valja kldadsel och uppférande. Dock ska man alltid acceptera sin mindervardiga
status som arbetssokande och folja arbetsformedlarnas instruktioner sa noggrant man
kan. Det ar av yttersta vikt att ge sa bra service som mdjligt till arbetsformedlarna.

Lhttp://www.lonestatistik.se/loner.asp/yrke/Arbetsformedlare-1004 (2012-10-24)



Sett fran samhallets perspektiv bor arbetsformedlingen och arbetsloshetsersatt-
ningen privatiseras. Det skulle omedelbart spara 25 miljarder kronor samtidigt som det
skulle leda till ett rattvisare Sverige.

Realistiskt sett ligger dock ett privatiserande av arbetsférmedlingen och
arbetsloshetsersattningen langt i framtiden och vi bor i stéllet rikta in oss pa alternativa
l6sningar. For att rdda bot pa det underliggande problemet med arbetsférmedlare som
ger dalig service, kan vi sdnka grundlonen for arbetsféormedlare till 13 000 kronor.
Utover det kan vi infora en prestationsbaserad lonestege, som skulle leda till fantastiska
l6ner for de arbetsformedlare som levererar fantastiska resultat. I slutindan skulle det
leda till att yrkeskaren som helhet ger ett betydligt battre bemoétande till sina kunder
och levererar ett battre resultat for den svenska staten.



